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 依規範2.0稽核
評量碼內容填
寫相關佐證資
料

 軟體檢測完成
日起7個工作
日內完成

標章申請作業流程

1.軟體檢測

2.登錄申請案件基
本資料

3.自我人工檢測

4.申請資
料審核

5.進行人工檢測

6.檢測報告結果
6-1.退回申請

單位

6-2.給予申請單位
標章連結路徑

6-3.要求申請單位
於5日內回覆

8.結合身障人士
檢測

不符合

符合

限期改善

回覆

7.抽測

通過

不通過

未
回
覆
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標章申請作業流程

1.軟體檢測

2.登錄申請案件基
本資料

3.自我人工檢測

4.申請資
料審核

5.進行人工檢測

6.檢測報告結果
6-1.退回申請

單位

6-2.給予申請單位
標章連結路徑

6-3.要求申請單位
於5日內回覆

8.結合身障人士
檢測

不符合

符合

限期改善

回覆

7.抽測

通過

不通過

未
回
覆
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 國家通訊傳播委員會開發提供
 符合「網站無障礙規範2.0」檢測標準
 適用Windows/Linux
 免費的檢測工具
 線上下載位置：『無障礙網路空間服務網-下載專區-單機版檢
測工具 Freego 2.0』

Note
•本工具採用結合瀏覽器的方式讀取網站內容
•本工具必須在JVM環境之下執行

檢測工具介紹

http://www.handicap-free.nat.gov.tw/Download/Detail/1375?Category=52


6

Freego 2.0下載頁面
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1.採用瀏覽器讀取網路通訊之方式，並依據HTTP狀態碼
判定網頁的狀態，針對抓取狀況作出適當之處理

2.檢視網站是否符合「網站無障礙規範2.0版」各檢測等
級的要求

3.檢視需要「帳號、密碼」登入的網站資訊

4.針對「不符合」之網址列出顯示

5.針對網站檢測結果自動歸納、分析、重組產生易於瞭
解判斷之有意義的內容

6.提供網站符合「網站無障礙規範2.0版」的程式語法說
明

7.提供網站上無效連結之判斷

Freego 2.0功能
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開啟新的檢測
開啟已儲存的檔案(.cat)
儲存檢測的資料(.cat)
關閉檢測軟體

檔案選單
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全選檢測結果視窗中所有資料
複製檢測結果視窗中選取的資料

編輯選單
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產出單一網頁檢測報告
產出全網站檢測報告

報告選單
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可設定網站沒有反應時，自動【停止】檢測

可設定時間內未完成，自動【暫停】檢測
設定檢測等級「A、AA、AAA」
設定語系「中、英」
設定是否用JavaScript的方式掃描

設定選單
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說明選單

檢測軟體介面及各功能用途說明
版權說明



13

5.開始：網址、檢測範圍、檢測等級等設定後，即可點選「開始」，
進行檢測

3
4

5

1.網址輸入框：輸入要檢測的網址(必
需有http://或https://)

2.檢測類型：預設為「全網站」，可
以選擇「單一網頁」

3.檢測等級：預設為「A」等級，可
自行選擇「AA」及「AAA」等級

4.帳號密碼登入資訊：可設定網址、帳號及
密碼資訊，檢測完成後即刪除相關資料，
不留存且不在報告中顯示

21

操作介面-輸入設定



14排除檔案：輸入欲排除檢測的檔案類型

修正工具：提供受測網頁之檢測結果為「NO」的修正提示

停止：點按即可停止檢測

暫停：點按即可暫停檢測，再次點按即可從暫停處開始繼續檢測

重新檢測單一網頁：重新檢測該網頁

重新檢測所有網頁：重新檢測所有網頁

單網頁檢測報告：產出單一網頁的檢測報告

全網站檢測報告：產出全網站檢測報告

排除資料夾：輸入欲排除檢測的資料夾

排除網頁：輸入欲排除檢測的網址

操作介面-工具選單
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1.檢測結果顯示篩選

Show All：顯示全部

Show Yes：僅顯示「檢測結果」為「YES」的網址

Show No：僅顯示「檢測結果」為「NO」的網址

無效連結：僅顯示無效連結的網址

2.檢測進度示意：顯示檢測完成進度

3.檢測結果視窗

1 2

3

操作介面-檢測結果視窗
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1.選取「Show No」，顯示檢測結果為「NO」的網址
2.選取資料列
3.選取「修正工具」

1

2

3

修正工具操作說明(1)
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修正工具操作說明(2)
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修正工具操作說明(3)
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全網站檢測報告(1)
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全網站檢測報告

請用數
字或英
文命名

全網站檢測報告(2)
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單一網頁檢測報告
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受測網址

勿以Local端網址申請檢測

檢測範圍：全網站

不可為單一網頁檢測報告

完成時間

需於申請前7個工作日內

 檢測等級：A/AA/AAA

 受測網頁

超過1萬筆才可以中斷

 檢測工具：最新版本Freego

2.0

 報告結果需通過標章檢測等級

 無效連結不影響結果，惟仍應

自行完成修正

軟體檢測報告注意事項
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標章申請作業說明
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規範2.0版作業流程

1.軟體檢測

2.登錄申請案
件基本資料

3.自我人工檢測

4.申請資
料審核

5.進行人工檢測

6.檢測報告結果
6-1.退回申請

單位

6-2.給予申請單位
標章連結路徑

6-3.要求申請單位
於5日內回覆

8.結合身障人士
檢測

不符合

符合

限期改善

回覆

7.抽測

通過

不通過

未
回
覆
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基本資料登錄步驟(1)

政府機關 E政府會員
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政府機關E政府會員

輸入帳號及密碼

基本資料登錄步驟(2)
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基本資料登錄步驟(3)

1.確認會員身分為
”政府機關”

若對於公務帳號轉換有問題
可電洽E政府平台客服

02-2192-7111
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申請資料登錄注意事項

承辦人及機關代碼自動帶入
網站權責人員
承辦人需全名
標章機關代碼
政府機關-選擇機關代碼
非政府機關-選民間團體

網站名稱：機關名稱+網站名稱
網址：公開上線且建置完成
勿以Local端的網址登錄(8080端)
須與Freego 2.0檢測報告之受測網
址一致

須與Google或Yahoo搜尋結果一致
標章等級
須與Freego 2.0檢測等級一致

檢測報告：須Html檔

會員登入時自動帶入

會員登入時自動帶入
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106年度基本資料退件原因

總申請數
基本資料
退件

人工檢測
筆數

人工檢測
退件

符合

A/A+ AA AAA 

1,333 399 934 593 329 11 1
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規範2.0版作業流程

1.軟體檢測

2.登錄申請案件基
本資料

3.自我人工
檢測

4.申請資
料審核

5.進行人工檢測

6.檢測報告結果
6-1.退回申請

單位

6-2.給予申請單位
標章連結路徑

6-3.要求申請單位
於5日內回覆

8.結合身障人士
檢測

不符合

符合

限期改善

回覆

7.抽測

通過

不通過

未
回
覆
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填寫自我評量表(1)

完成才會有登錄日期
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填寫自我評量表(2)

1.可暫存未填寫完成的自我評量報告
2.須於完成軟體檢測報告後7個工作日內
填寫完畢
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填寫自我評量表(3)
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自我評量填答項目
A-20題
必須符合-5題

AA-30題
必須符合-9題

AAA-40題
必須符合-12題

填寫自我評量表(4)
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為什麼要做人工檢測？由誰負責？

彌補軟體工具無
法檢測的部份

頁面結構、顏色、
操作、圖片說明是
否符合相等意義等

軟體檢測通
過，但網頁內
容仍有問題
不具親和力、訊
息遺漏或替代內
容陳述過於簡略

網站建置者、維護者、機關單位承辨人員
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檢測方法說明

 使用鍵盤遊走頁面-抽測15-20頁

 搭配IE親和力介面工具檢視

 使用NVDA檢測

 必要時查看網頁原始碼
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協助人工檢測工具(1)

硬體設備
• 鍵盤：網頁上之操作都需要用鍵盤可以操作

1.網頁物件使用事件驅動時，勿僅限滑鼠能操作。

2.鍵盤游標tab鍵移動順序。一般為由上而下，由左至右。

3.在網頁適當的地方提供快速鍵、選單或按鍵來代替滑鼠的使用。

• 點字觸摸顯示器
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協助人工檢測工具(２)

軟體工具
需下載安裝使用

 IE親和力介面 下載網址： http://wat2.z6i.org/resources/wat-

ie-about.html

 Chrome Web Developer及Firefox Accessibility 下載網址：

http://chrispederick.com/work/web-developer

 NVDA 下載網址：

• http://www.nvaccess.org/download/(原始網址)

• http://www.tdtb.org/information_7_view.aspx?sid=2013

0618142138(台灣數位有聲書推展學會）

http://wat2.z6i.org/resources/wat-ie-about.html
http://chrispederick.com/work/web-developer
http://www.nvaccess.org/download/
http://www.tdtb.org/information_7_view.aspx?sid=20130618142138
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協助人工檢測工具(３)

 IE親和力
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 Chrome Web Developer

 Firefox Accessibility

協助人工檢測工具(４)
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協助人工檢測工具(５)

 NVDA
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協助人工檢測工具(６)

軟體工具-免下載安裝
 WAVE無障礙工具： http://wave.webaim.org/

只能在Chrome or FireFox 上使用！

http://wave.webaim.org/
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報告總結 檢測網頁

檢測工具-WAVE(1)
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報告細節

檢測網頁

檢測工具-WAVE(２)
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自我評量重點要求說明
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網站無障礙規範索引
4原則/12指引/3等級/66成功準則/51項檢測碼/171項稽核評量碼

4原則 12指引

1.可感知

1.替代文字

3.可理解

4.穩健的 12.相容性

2.時序媒體

3.可調適

4.可辨識

2.可操作

5.鍵盤可操作

6.充足時間

7.防痙攣

8.可導覽

9.可讀性

10.可預期性

11.輸入協助

A等級 AA等級 AAA等級

1.1-1.6

2.1-2.3 2.4-2.5 2.6-2.9

3.1- 3.3

4.1-4.2 4.3-4.5 4.6-4.9

5.1-5.2 5.3

6.1-6.2 6.3-6.5

7.1 7.2

8.1-8.5 8.6-8.7 8.8-8.10

9.1 9.2 9.3-9.6

10.1-10.2 10.3-10.4 10.5

11.1-11.2 11.3-11.4 11.5-11.6

12.1-12.2
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必填評量碼(1)

EV1010100圖片需要加上有意義、可代替圖片在文件脈絡中的功能
及內容的替代文字

參考網址：https://tmvso.thb.gov.tw/page?node=17057a8f-a55c-40fb-88d6-7af4d48514d5

檢視重點：首頁、組織圖、流程圖、活動照片、地圖、人物介紹等使
用圖片的地方。

https://tmvso.thb.gov.tw/page?node=17057a8f-a55c-40fb-88d6-7af4d48514d5
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必填評量碼(2)

參考網址：http://www.sshm.ntpc.gov.tw/

檢視重點：檢視頁面設計在移除樣式之後，是否依照原有順序排列

EV1030200將內容依據有意義的序列來排序

http://www.sshm.ntpc.gov.tw/
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必填評量碼(3)

EV1050101 確認所有功能都能透過鍵盤介面操作

檢視重點：確保網頁各區塊、各項連結及功能，皆可透過鍵盤選取並
且執行

參考網址：https://www.handicap-free.nat.gov.tw/

https://www.handicap-free.nat.gov.tw/
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必填評量碼(4)

EV1080500 提供網站導覽、導覽工具或機制、搜尋功能、網頁清單
鏈結等功能，協助使用者尋找內容

檢視重點：確認網站是否有設置網站導覽頁，是否有分層分項，並且
提供快速鍵操作說明

參考網址：https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Sitemap

https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Sitemap
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必填評量碼(5)

EV1120200使用者介面元件應暴露名稱與角色，允許直接設定可由
使用者設定的屬性，並在變更時提供通知

檢視重點：確認在瀏覽器不支援JavaScript時，有提供<noscript>
文字說明向使用者提示

參考網址：http://www.zhongli-land.tycg.gov.tw/home.jsp?id=73&parentpath=0,71

http://www.zhongli-land.tycg.gov.tw/home.jsp?id=73&parentpath=0,71


52

必填評量碼(6)

EV1010106作為「送出」按鈕之用的圖片需提供替代文字，且此替
代文字需能充分表達此按鈕之意義與功能

檢視重點：確認網站是否有使用圖片作為送出功能按鈕，並檢視原始
碼是否有加入alt屬性，標示有意義之替代文字

參考網址：https://e-services.taichung.gov.tw/jsp/indexOnline.action

https://e-services.taichung.gov.tw/jsp/indexOnline.action
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必填評量碼(7)

EV1030203 DOM物件順序需與視覺順序一致

檢視重點：檢視網頁物件呈現的順序是否與原始碼一致，可以使用線上
DOM結構工具檢視

參考網址： http://software.hixie.ch/utilities/js/live-dom-viewer/

http://software.hixie.ch/utilities/js/live-dom-viewer/


54

必填評量碼(8)

EV1050200確認使用者不會困在內容中

檢視重點：確保網頁各區塊、各項連結及功能，皆可透過鍵盤選取並
且執行，並且游標不會困在內容中

參考網址：https://www.handicap-free.nat.gov.tw/

https://www.handicap-free.nat.gov.tw/
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必填評量碼(9)

EV2080600提供描述性的標頭

參考網址：http://travel.taichung.gov.tw/

檢視重點：確認網站是否有使用巢狀標題，<h1>~<h6>，可檢視
原始碼內容或使用網頁親和力工具列檢閱

http://travel.taichung.gov.tw/
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必填評量碼(10)

EV1010600對於輔助科技應當要忽略的圖片，使用空字串作為替代
文字，並且不可使用標題屬性

檢視重點：檢視網頁使用的美工裝飾圖片，其alt屬性是否為空字串

參考網址：http://wem.tycg.gov.tw/home.jsp?id=66&parentpath=0,3

http://wem.tycg.gov.tw/home.jsp?id=66&parentpath=0,3
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必填評量碼(11)

EV1030104適當使用巢狀標頭呈現文件結構

參考網址：http://www.sshm.ntpc.gov.tw/

檢視重點：網頁需使用巢狀標頭設計，網站必須放置<h1>標籤，且
不得為空值或重複

https://tmvso.thb.gov.tw/page?node=17057a8f-a55c-40fb-88d6-7af4d48514d5
http://www.sshm.ntpc.gov.tw/
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必填評量碼(12)

EV3050300提供由鍵盤觸發的事件處理方式，且不得有額外特定時
間之要求

參考網址：https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Applications/Apply

檢視重點：檢視網站是否可使用鍵盤及滑鼠選取並執行功能，且網站
不得有操作時間限制

https://www.handicap-free.nat.gov.tw/Applications/Apply
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填寫自我評量表(5)

填寫完成後可在欄位中看到「自我評量」
的連結

1.填寫完成才會出現「登錄日期」
2.7個工作日內提供人工檢測報告
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各等級人工檢測重點介紹

A等級
AA等級
AAA等級
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規範2.0版作業流程

1.軟體檢測

2.登錄申請案件基
本資料

3.自我人工檢測

4.申請資
料審核

5.進行人工
檢測

6.檢測報告結果
6-1.退回申請

單位

6-2.給予申請單位
標章連結路徑

6-3.要求申請單位
於5日內回覆

8.結合身障人士
檢測

不符合

符合

限期改善

回覆

7.抽測

通過

不通過

未
回
覆
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4原則/12指引/3等級/66成功準則/51項檢測碼/171項稽核評量碼

4原則 12指引

1.可感知

1.替代文字

3.可理解

4.穩健的 12.相容性

2.時序媒體

3.可調適

4.可辨識

2.可操作

5.鍵盤可操作

6.充足時間

7.防痙攣

8.可導覽

9.可讀性

10.可預期性

11.輸入協助

A等級 AA等級 AAA等級

1.1-1.6

2.1-2.3 2.4-2.5 2.6-2.9

3.1- 3.3

4.1-4.2 4.3-4.5 4.6-4.9

5.1-5.2 5.3

6.1-6.2 6.3-6.5

7.1 7.2

8.1-8.5 8.6-8.7 8.8-8.10

9.1 9.2 9.3-9.6

10.1-10.2 10.3-10.4 10.5

11.1-11.2 11.3-11.4 11.5-11.6

12.1-12.2

無障礙規範索引
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5.鍵盤可操作

5.1(2)

5.2(1) 

所有的功能皆應鍵盤可以操作
確認使用者不會困在內容

8.可導覽

8.3(2)

8.5(1)

讓使用者知道鍵盤遊走的位置及順序

提供清楚的網站導覽或整體性的簡介

12.相容性

12.2(3) 在No Script時畫面不可凌亂或空白

以上有任兩項未符合，即退件

退件原則說明-A等級
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8.可導覽
8.6(2)

8.7(1)

使用H1~H6標題標籤讓輔具操作者可以搭配使用
鍵盤焦點指示具高可見度

AA等級

5.鍵盤可操作5.3(1) 所有的功能都能透過鍵盤操作且無時間要求

8.可導覽

8.8(1)

8.9(6)

8.10(1)

提供使用者位於一組網頁中的位置資訊
針對單獨存在的鏈結，提供描述鏈結目的的鏈結文字
用區段標頭來組織內容

AAA等級

其中一項未達成，即退件

退件原則說明-AA及AAA等級
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106年度人工檢測常見問題

指引
八

指引
十

指引
一

指引
三

指引
五

指引
十二

指引
四

指引
十一

指引
二

指引
九

指引
六

指引
七

可導
覽

可預
期性

替代
文字

可調
適

鍵盤
可操
作

相容
性

可辨
識

輸入
協助

時序
媒體

可讀
性

充足
時間

防痙
攣

432 416 381 380 268 260 164 122 65 59 27 0
17% 16% 15% 15% 10% 10% 6% 5% 3% 2% 1% 0%

17%
16%

15% 15%

10% 10%

6%
5%

3%
2%

1%
0%

0%
2%
4%
6%
8%
10%
12%
14%
16%
18%
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規範2.0版作業流程

1.軟體檢測

2.登錄申請案件基
本資料

3.自我人工檢測

4.申請資
料審核

5.進行人工檢測

6.檢測報告
結果

6-1.退回申請單
位

6-2.給予申請單
位標章連結路徑

6-3.要求申請單位
於5日內回覆

8.結合身障人士
檢測

不符合

符合

限期改善

回覆

7.抽測

通過

不通過

未
回
覆
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檢測結果-退回申請單位

1.軟體檢測

2.登錄申請案
件基本資料

3.自我人工
檢測

4.申請
資料
審核

5.進行人工檢測

6.檢測報告結果
6-1.退回申請

單位

6-2.給予申請單位
標章連結路徑

6-3.要求申請單位
於5日內回覆

8.結合身障人士
檢測

不符合

符合

限期改善

回覆

7.抽測

通過

不通過

未
回
覆

請回到流程
的最開始
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檢測結果-限期改善通知
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===========================================
無障礙網路空間服務網客服小組
聯絡地址：103台北市承德路二段239號6樓
電話：02-25502818、02-25533988#376、02-25533988#351
傳真：02-25531319
E-mail：handicap-free@mail.cisanet.org.tw
===========================================

網址： https://www.handicap-free.nat.gov.tw/ 



報告結束

&

討論交流


